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Anketa je bila opravljena v mesecu novembru 2025 z namenom analize zadovoljstva strank z nasim
lekarniskim delom. K anketi so ve¢inoma pristopale stalne stranke lekarne.
Moznost izpolnitve ankete je bila preko spletnega obrazca ali fizi¢no v lekarni.

V celoti je anketni vpraSalnik izpolnilo 50 anketirancev: 22 moskih in 28 Zensk.
Povpreéna starost anketirancev je bila 47,6 leta.

Anketa je vsebovala naslednja vprasanja:

» Kako ste zadovoljni z dostopnostjo lekarne?

» Ocenite dostopnost po telefonu. Kako ste zadovoljni z dostopnostjo po telefonu?

» Kako ste zadovoljni z razpoloZljivostjo zdravil in drugih izdelkov v lekarni?

» Kako ste zadovoljni s hitrostjo dobave zdravil in drugih izdelkov v lekarni?

* Ocenite ¢as v ¢akalni vrsti. Kako ste zadovoljni s ¢asom ¢akanja?

« Ocenite dostopnost magistra farmacije za pogovor in posvet. Kako ste zadovoljni z
dostopnostjo strokovnjaka za posvet?

» Ocenite kakovost svetovanja in pojasnil magistrov farmacije. Kako ste zadovoljni s
svetovanjem?

+ Kako ste zadovoljni z urejenostjo in Cistoco lekarne?

» Kako bi ocenili vase sploSno zadovoljstvo z lekarno?

+ Kaj vam je v nasi lekarni najbolj vSe¢? (izbirno vprasanje)

* Kaj bi po vaSem mnenju lahko izboljsali? (izbirno vprasanje)

* Bi priporo¢ili naso lekarno drugim?

Anketiranci so lahko odgovore oznacili na skali od 1 do 5, kjer je Stevilka 1 predstavljala »zelo
nezadovoljen, Stevilka 5 pa »zelo zadovoljen«.

REZULTATI:

Pri vprasanjih, ki se nanasajo na DOSTOPNOST lekarne (fizicna dostopnost, dostopnost po
telefonu) so udelezenci fizicno dostopnost ocenili s povprecno oceno 4,44, dostopnost po telefonu
pa 4,76 na skali od 1 do 5.

Na podrogju ZALOZENOSTI lekarne (razpolozljivost zdravil in drugih izdelkov) je bila
povprecna ocena 4,84, povprecna ocena zadovoljstva s hitrostjo dobave zdravil in drugih izdelkov
pa 4,9 na skali od 1 do 5.

Pri vprasanju o CAKANJU NA STORITEYV je bila povpre¢na ocena zadovoljstva 4,78.

Na podro¢ju DOSTOPNOSTI STROKOVNJAKA ZA POGOVOR je bila povpre¢na ocena 4,96
na skali od 1 do 5.

Na podro¢ju KAKOVOSTI SVETOVANJA in pojasnil magistrov farmacije v lekarni je bila
povpreéna ocena zadovoljstva 4,94 na skali od 1 do 5.

Pri vpraganju, ki se nanasa na zadovoljstvo o UREJENOSTI IN CISTOCI LEKARNE, je bila
povprecna ocena zadovoljstva 4,94 na skali od 1 do 5.

Na koncu vpradalnika so sledila vprasanja o SPLOSNEM ZADOVOLJSTVU z lekarno in dve
odprti vpraSanji za pohvale in predloge. Splo$no zadovoljstvo z lekarno je bilo ocenjeno s
povprecno oceno 4,86 na skali od 1 do 5.

Zaklju¢no vprasanje se je nanasalo na priporocilo lekarne drugim. Pri tem vprasanju je 96 %
anketirancev odgovorilo z »da, lekarno bi priporocil/priporocila drugim«, 2 % vpraSanih je
odgovorilo z »ne«, 2 % pa z odgovorom »ne vem.

MNENJE:



Glede na podane ocene anketirancev, ki ve¢inoma lekarno dobro poznajo, je sploSno zadovoljstvo z
lekarno zelo dobro ocenjeno (4,86). Prav tako smo posebej ponosni na visoke ocene dostopnosti
magistra farmacije za pogovor in visoke ocene na podrocju kakovosti svetovanja.

Pri fizi¢ni dostopnosti lekarne smo Ze vnaprej pri¢akovali slabSe rezultate, ker se te problematike
zavedamo. Lekarna je del mestnega jedra Sentjurja, nahaja se ob glavni cesti in ima zelo omejeno
kapaciteto parkirnih mest. Parkiri§¢e si delimo s celotno stavbo Diagnosti¢nega centra Sentjur, v
katerem se nahaja lekarna, za lekarno pa je tudi javni vrtec in naselje blokov. Ker vedno vec ljudi v
lekarno prihaja z avtomobilom, so teZzave z dostopnostjo pricakovane. Fizi¢na dostopnost je bila
zato ocenjena z oceno 4,44 na skali od 1 do 5.

Dostopnost preko telefona je bila ocenjena boljse (4,76 na skali od 1 do 5). Vedno vec€ pacientov se
posluzuje pogovora in posveta z lekarniskim farmacevtom preko telefona, manj pa se jih odloc¢a za
fizi¢ni obisk lekarne. Stevilo telefonskih klicev se zato v zadnjih letih obéutno poveduje, telefonski
klici pa lahko trajajo tudi dalj ¢asa. Zaradi vedno vecjega obsega dela in Stevila zadolzitev
magistrov farmacije v lekarnah in posledi¢no manj ¢asa za posameznega pacienta (sploh preko
telefona), bodo na tem podrocju v naslednjih letih potrebne optimizacije, kar bo brez dvoma
predstavljalo velik izziv.

ZaloZenost lekarne in povprecna ocena zadovoljstva s hitrostjo dobave izdelkov imata odli¢no
povpreéno oceno (4,84 in 4,9). Ceprav smo manjsa lekarna, se trudimo, da sledimo trendom in
novostim na podroc¢ju novih izdelkov in poskuSamo ohranjati nadpovprecno zaloZenost lekarne.
Zadovoljiti vsem strankam in imeti na voljo vse izdelke, po katerih stranke povpraSujejo, pa je
nerealno in neizvedljivo, saj trg prehranskih dopolnil in medicinskih pripomockov v zadnjih letih
izjemno narasca.

Pri oceni zadovoljstva s ¢akanjem na storitev je bila povprecna ocena 4,78. V lekarni so zaposleni
Stirje magistri farmacije, ki izmenjaje delajo v dopoldanski in popoldanski izmeni. Na ta nacin se
trudimo, da skozi celoten delovni Cas zagotavljamo ustrezno Stevilo zaposlenih in tako poskusamo
zagotoviti ustrezno hitrost obravnave pacientov. Z dosezeno povprecno oceno smo zato zelo
zadovoljni.

Pri odprtih vpraSanjih je ve€ina pacientov pohvalila prijaznost, strokovnost in dostopnost
zaposlenih. Eden od anketirancev je izrazil zadovoljstvo s korektnostjo zaposlenih in dobro
zasebnostjo prostora pri svetovanju. Posebno pohvalo si je zasluzila tudi ¢istoca in urejenost
lekarne, kar se kaze tudi v povpre¢ni oceni 4,94 na podrocju urejenosti in ¢istoce. Dober odziv je
prejel tudi delovni Cas lekarne, saj je pri odprtih vpraSanjih kar nekaj pacientov pozitivno
komentiralo odprtje lekarne ob nedeljah.

Pri odprtih vpraSanjih na podrocju moznih izboljSav smo prejeli pri¢akovane odgovore, ki so se
vecinoma nanasali na zeljo po izboljSanju fizi¢ne dostopnosti lekarne z avtomobilom (zelja po
ve¢jem Stevilu parkirnih mest).

Glede na podane ocene in odgovore anketirancev je zadovoljstvo strank s storitvami v Lekarni sveti
Jurij Sentjur zelo dobro oz. odliéno. Po pri¢akovanjih so potrebne izbolj$ave pri dostopnosti lekarne
z avtomobilom. Lekarna bo Se naprej sledila cilju poslovne odli¢nosti in stalnem izboljSevanju dela
s strankami.



